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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
des Abwasserverbandes Vils – Reutte und Umgebung - Pfronten 

(Stand 28.3.2019) 

 

 

1. Allgemeines 

Der Betrieb von Kanalisationsanlagen, die Reinigung von Abwässern und die Erbringung von 

unterschiedlichen Dienstleistungen für Gemeinden und andere private Partner sind zentralen 

Aufgaben des Abwasserverbandes Vils – Reutte und Umgebung - Pfronten zum Schutz 

unserer Umwelt im Sinne der Ziele unserer Verbandsgemeinden. Diese Versorgung mit 

grundlegenden Diensten ist mit der Verarbeitung von Kundendaten (personenbezogenen 

Daten) verbunden. Der Abwasserverband Vils – Reutte und Umgebung - Pfronten respektiert 

Ihre Privatsphäre und nimmt den Datenschutz daher sehr ernst.  

Wir verarbeiten personenbezogene Daten stets im Einklang mit den geltenden 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen (EU-DSGVO, DSG, TKG). Im Folgenden informieren wir 

Sie über unsere Datenverarbeitungstätigkeiten und unseren Umgang mit Ihren 

personenbezogenen Daten, sowie die datenschutzrechtlichen Ansprüche und Rechte von 

betroffenen Personen.   

Personenbezogene Daten sind sämtliche Informationen, anhand derer eine Person 

unmittelbar oder mittelbar identifiziert werden kann. Zum Schutz Ihrer personenbezogenen 

Daten passen wir laufend unsere technischen und organisatorischen Sicherheitsmaßnahmen 

an den aktuellen Fortschritt an.  

 

2. Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen 

Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist der  

Abwasserverband Vils – Reutte und Umgebung - Pfronten 

Vilserhof 5 

A-6682 Vils 

Telefon: +43 5677 8811-0 

E-Mail: office@ara-vils.at 
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3. Name und Anschrift unserer Datenschutzbeauftragten 

Die Datenschutzbeauftrage des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist 

Frau Claudia Hofer 

Vilserhof 5 

A-6682 Vils 

Telefon +43 5677 8811-13 

E-Mail: c.hofer@ara-vils.at 

 

4. Betroffene Personen und Umgang mit personenbezogenen Daten  

4.1 Als „betroffene Person“ gilt jeweils jene Person, der personenbezogene Daten zugeordnet 

werden können. Für den Abwasserverband Vils – Reutte und Umgebung - Pfronten sind dies 

sämtliche natürliche Personen, welche mit unserem Verband in Kontakt treten (z.B. Berater, 

Geschäftspartner, Indirekteinleiter gemäß §32b WRG 1959, Bevollmächtigte, Besucher, 

Besucher unserer Homepage, Vertreter juristischer Personen, Teilnehmer an Veranstaltungen 

oder Feierlichkeiten, Newsletter-Empfänger, Teilnehmer von Betriebsführungen, etc.) 

4.2 Die Verarbeitung personenbezogener Daten betroffener Personen umfasst das Erheben, 

Speichern, Verarbeiten, Verbinden/Verknüpfen, Übermitteln und Löschen von Daten. 

 

5. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer  

5.1 Zweckbindung  

Die gesammelten personenbezogenen Daten werden für folgende Zwecke benötigt 

(Datenkategorien):  

o Vertragserfüllung (z.B. Pachtverträge, Entschädigungszahlungen, Instandhaltungs- oder 

Reinigungsarbeiten aufgrund getroffener Vereinbarungen, etc.) 

o Verrechnung von Kosten (z.B. für Schäden, Kosten in Zusammenhang mit unzulässigen 

Einleitungen in die Kanalisation, usw.)  

o Geltendmachung von Vertragsansprüchen 

o Betrieb, Wartung und Instandhaltung unserer Betriebsanlagen 

o Kontaktaufnahme bzw. Information im Zuge von Schadens- oder Störfällen  

o Erhebungen bzw. Kontrollen in Zusammenhang mit (Indirekt-) Einleitungen in unsere 

Kanalisationsanlagen 

o Beantwortung von Auskunftsbegehren betreffend unsere Betriebsanlagen 

o die Wahrung unserer Interessen im Rahmen von Behördenverfahren 

o die Wahrung unserer Interessen oder Erfüllung unserer Aufgaben im Rahmen von 

Gerichtsverfahren 
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5.2 Rechtsgrundlagen 

Folgende rechtlichen Grundlagen sind Voraussetzung für die Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten: 

o Einwilligung der betroffenen Person für die Erfüllung unserer vertraglichen 

Verpflichtungen (Vertragserfüllung) 

o die Wahrung unserer berechtigten Interessen 

o die Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen 

o Wahrnehmung unserer Aufgaben im öffentlichen Interesse 

o Schutz lebenswichtiger Interessen 

 

5.3 Speicherdauer und Löschfristen 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (Kontaktdaten wie Name, Adresse, E-Mail-

Adresse, Telefonnummern, Geburtsdatum, Bankdaten) soweit erforderlich, zeitlich höchstens 

im dafür unbedingt notwendigen Ausmaß. Diese Zeitdauer setzt sich in Abhängigkeit der 

Datenkategorie wie folgt zusammen: 

o Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur 

Beendigung eines Vertrags)  

o Gesetzliche Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem 

Unternehmensgesetzbuch (UGB) und der Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben 

o Dauer eines allfälligen Rechtsstreits bzw. Gerichtsverfahrens, eines 

Verwaltungsverfahrens oder Strafverfahrens  

o Gewährleistungs- und Garantiefristen 

o Behördlich bewilligte Bestandsdauer von Betriebsanlagen (z.B. Dauer von 

wasserrechtlichen, gewerberechtlichen oder naturschutzrechtlichen Bewilligungen)   

o Dauer für die Datenverarbeitung aufgrund vertraglicher Vereinbarungen 

 

6. Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen 

Wir erheben personenbezogene Daten aus öffentlichen Quellen, sofern diese für die 

Erbringung unserer Leistung erforderlich sind. Solche öffentlichen Quellen können z.B das 

Grundbuch, Firmenbuch, Vereinsregister, externe Dritte oder öffentliche Auskunftsdienste 

(auch solche im Internet sein). 

Wir verarbeiten weiters persönliche Daten im Rahmen von behördlichen 

Bewilligungsverfahren, die aus Ladungen, bzw. Anberaumungen von Verhandlungen oder 

ausgestellten Genehmigungsbescheiden hervorgehen. Diese Daten stehen uns teilweise 

aufgrund ihrer öffentlichen Kundmachung zur Verfügung bzw. werden uns diese im Zuge 

oder nach Abschluss von Genehmigungsverfahren von Gemeinden bzw. anderen Beteiligten 

übermittelt. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um grundlegende personenbezogene 

Daten, wie z.B. Name, Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 

Geburtsdatum) und Grundstücksdaten.    



Seite 4 

 

Diese personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Dokumentation und Überwachung 

von Abwassereinleitungen in unsere Kanalisationsanlagen und zum ordnungsgemäßen 

Betrieb der von uns betriebenen Abwasserreinigungsanlagen verarbeitet und dienen der 

Wahrung unserer Interessen und der Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen zum 

ordnungsgemäßen Betrieb unserer Kanalisationsanlagen und unserer 

Abwasserreinigungsanlagen. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Dauer des Bestandes 

unserer Betriebsanlagen. 

 

7. Zusammenarbeit mit Dritten 

In Erfüllung unserer Aufgaben kommt es sowohl zur Zusammenarbeit mit Gemeinden und 

Behörden, als auch mit Dritten (z.B. privaten Unternehmen), die im Zuge der Erfüllung ihrer 

Aufträge Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten erlangen können bzw. diese Daten zur 

Erfüllung ihrer jeweiligen Leistung sogar benötigen. Diese haben sich dem Abwasserverband 

Vils – Reutte und Umgebung - Pfronten gegenüber verpflichtet, ihrerseits die geltenden 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten, sofern für Gemeinden und Behörden in 

ihrer Funktion als Behörde nicht ohnehin andere rechtliche Grundlagen für eine notwendige 

Datenverarbeitung bestehen.   

In diesem Zusammenhang wurden bzw. werden Auftragsverarbeitungsverträge gemäß                   

Art. 28 EU-DSGVO abgeschlossen. Nähere Informationen zu den von uns beauftragten 

Auftragsverarbeitern erhalten Sie über den Datenschutzbeauftragten. 

 

8. Bewerbungsverfahren 

Bewerber können sich per E-Mail, per Post sowie über unsere Homepage für offene Stellen 

beim Abwasserverband Vils – Reutte und Umgebung – Pfronten bewerben. Dafür ist die 

Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich. Diese ergeben sich aus den 

übermittelten Bewerbungsunterlagen. Die im Rahmen eines Bewerbungsverfahrens 

angegebenen personenbezogenen Daten werden von uns gespeichert und für die 

Abwicklung des Auswahlverfahrens und im Fall der Anstellung zur (erstmaligen und 

laufenden) Abwicklung des Beschäftigungsverhältnisses verwendet.   

Hierbei handelt es sich um personenbezogene Daten wie Name, Kontaktdaten, 

Lebenslaufdaten, Meldebestätigung, Foto, Zeugnisse, Dienstzeugnisse, Geburtsurkunde, 

Staatsbürgerschaftsnachweis, Bestätigung über abgeleistete Präsenz-, Ausbildungs- oder 

Zivildienstzeiten, usw. 

Diese personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Abwicklung des 

Beschäftigungsverhältnisses für die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bzw. nach 

Beendigung des Bewerbungsverfahrens sechs Monate zur Sicherung der Beweispflicht in 

einem gerichtlichen oder behördlichen Verfahren gespeichert bzw. aufbewahrt. 
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9. Videoüberwachung 

Der Abwasserverband Vils – Reutte und Umgebung – Pfronten setzt Videoüberwachung mit 

digitaler Bildaufzeichnung von Gebäuden und Betriebsanlagen zum Zwecke des Objekt- und 

Eigentumsschutzes, Schutz interner und externer Mitarbeiter vor Gefahren gegen Leib und 

Leben sowie für die Überwachung technischer Anlagen im Bereich kritischer Infrastrukturen 

ein. Sie dient zur Beweissicherung bei strafrechtlich relevanten Tatbeständen oder 

zivilrechtlichen Schadensfällen an unseren Verbandanlagen bzw. an den von für dritte 

betriebenen Anlagen. Die aufgezeichneten Videoaufzeichnungen werden nach 72 Stunden 

gelöscht. 

Rechtsgrundlage hierfür bilden die §§ 353ff ABGB und unsere berechtigten Interessen am 

Schutz unserer Anlagen, Mitarbeitern, Daten sowie Betriebs- und Geschäftsgeheimnissen (z.B. 

durch Zutrittskontrolle zu unseren Betriebsanlagen, und Beweissicherung und Aufklärung von 

unzulässigen oder strafbaren Handlungen). Diese personenbezogenen Daten werden von uns 

nur aufgrund richterlicher Anordnung an Dritte übermittelt. 

 

10. Erhebung von Daten bei der Nutzung unserer Homepage 

10.1 Der Provider unserer Website erhebt und speichert automatisch Informationen am Webserver 

wie u.a. verwendete Browser, Betriebssysteme, Verweisseite, IP-Adresse, Uhrzeit des Zugriffs, 

usw. Diese Daten können ohne Prüfung weiterer Datenquellen keinen bestimmten Personen 

zugeordnet werden. Solange keine rechtswidrige Nutzung unserer Webseite vorliegt werden 

diese Daten nicht weiter von uns ausgewertet. 

10.2 Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie ein, dass wir „Cookies“ setzen. „Cookies“ sind 

kleine Textinformationen, die eine Wiedererkennung des Nutzers und eine Analyse Ihrer 

Nutzung unserer Websites möglich machen. Die dadurch erzeugten Informationen werden 

auf den Server des Anbieters übertragen und dort gespeichert. „Cookies“ können auf unserer 

Internetplattform auf vielfältige Art und Weise zum Einsatz kommen, u.a. dienen sie dazu, 

unsere Internetpräsenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu machen. 

Zudem dienen „Cookies“ zur Messung der Häufigkeit von Seitenaufrufen und zur allgemeinen 

Navigation.  

Sie können über ihren Internetbrowser die Annahme von Cookies verweigern oder 

einschränken. Die dazu notwendigen Einstellungen entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres 

verwendeten Softwareprodukts. Wenn Sie die Verwendung von bestimmten technischen 

und/oder funktionellen Cookies einschränken oder verweigern, kann dadurch die 

Funktionalität und Nutzung unserer Website eingeschränkt sein. Einige Cookies bleiben auf 

Ihrem Endgerät gespeichert, bis diese von Ihnen gelöscht werden.  

10.3 Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). 

Google Analytics verwendet ebenfalls „Cookies“ um eine Analyse der Benutzung der Website 

durch Sie zu ermöglichen. Die durch das „Cookie“ erzeugten Informationen über Ihre 

Benutzung dieser Website – einschließlich Ihrer IP-Adresse – werden in der Regel an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Auf dieser Website wurde 
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Google Analytics um den Code „anonymizeIp“ erweitert, um eine anonymisierte Erfassung 

von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewährleisten. Ihre IP-Adresse wird daher von Google 

innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 

Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen 

wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt.  

 Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google die gesammelten Informationen dazu 

verwenden, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 

Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 

Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu 

erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 

wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

10.5 Ihre Angaben inklusive persönlicher Daten aus unseren Kontaktformularen auf unserer 

Homepage werden zur Bearbeitung Ihrer Anfrage über unseren eigenen Mailserver an uns 

übermittelt, weiterverarbeitet und gespeichert. Die Nutzung dieses Dienstes setzt Ihre 

Einwilligung für diese Datenverarbeitung voraus. 

10.6 Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des §96 Abs. 3 TKG 

2003 sowie Art. 6 DSGVO (insbesondere Einwilligungen).  

 

11. Rechte der betroffenen Person  

Betroffenen Personen stehen grundsätzlich folgenden Rechte zu: 

o Auskunft 

o Löschung 

o Berichtigung 

o Datenportabilität 

o Einschränkung der Verarbeitung 

o Widerruf Ihrer Einwilligung 

o Widerspruch gegen die Verarbeitung, gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken, 

gegen die Einschränkung der Verarbeitung 

 

11.1. Bitte richten Sie Ihre datenschutzrechtlichen Anfragen an office@ara-vils.at. Wenn Sie von 

Ihren Rechten Gebrauch machen wollen, bitten wir Sie aus Datensicherheitsgründen um den 

Nachweis Ihrer Identität mittels Ausweiskopie.  

 

11.2. Sie haben das Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

(Datenschutzbehörde), wenn Sie der Meinung sind, dass unsere Verarbeitung Ihrer Daten 

gegen das Datenschutzrecht verstößt oder dadurch Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche 

verletzt wurden. In einem solchen Fall können Sie sich unter www.dsb.gv.at. an die 

Datenschutzbehörde der Republik Österreich wenden.  
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12. Einwilligung und Recht auf Widerruf 

12.1 Ist für die Verarbeitung Ihrer Daten Ihre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese erst 

nach Ihrer ausdrücklichen Zustimmung. 

12.2 Grundsätzlich verarbeiten wir keine Daten minderjähriger Personen und sind darüber hinaus 

dazu auch nicht befugt. Mit der Abgabe Ihrer Zustimmung bestätigen Sie, dass Sie das            

14. Lebensjahr vollendet haben oder die Zustimmung Ihres gesetzlichen Vertreters vorliegt. 

12.3 Ihre Zustimmung können Sie jederzeit unter folgender E-Mail-Adresse widerrufen: 

office@ara-vils.at. Durch den Widerruf der Zustimmung wird die Rechtmäßigkeit der 

aufgrund der Zustimmung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten Datenverarbeitung 

nicht berührt. 

 

13. Datensicherheit 

13.1 Der Abwasserverband Vils – Reutte und Umgebung – Pfronten setzt technische und 

organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um die gespeicherten personenbezogenen 

Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulation, Verlust oder Zerstörung und gegen 

den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden 

entsprechend dem Stand der Technik laufend angepasst bzw. verbessert. 

 

 


